
労働者䛾心身䛾状態䛻関䛩䜛情報䛾適正䛺取扱い
平成 30 年䠕月䠓日

労働者䛾心身䛾状態䛻関䛩䜛情報䛾適正䛺取扱い䛾䛯䜑䛻事業者講䛪䜉䛝措置䛻関䛩䜛指針

事業者䛜、労働安全衛生法䛻基䛵䛝実施䛩䜛健康診断等䛾健康䜢確保䛩䜛䛯䜑䛾措置䜔任意䛻行う
労働者䛾健康管理活動䜢通䛨䛶得䛯労働者䛾心身䛾状態䛾情報䛻䛴い䛶䛿、䛭䛾䜋䛸䜣䛹䛜個人情報
䛾保護䛻関䛩䜛法律䛻規定䛩䜛「要配慮個人情報」䛻該当䛩䜛機微䛺情報䛷䛩。

䛭䛾䛯䜑、事業場䛻䛚い䛶、労働者䛜雇用管理䛻䛚い䛶自身䛻䛸䛳䛶不利益䛺取扱い䜢受䛡䜛䛸いう
不安䜢抱䛟䛣䛸䛺䛟、安心䛧䛶産業医等䛻䜘䜛健康相談等䜢受䛡䜙䜜䜛䜘う䛻䛩䜛䛸䛸䜒䛻、事業者䛜必要
䛺心身䛾状態䛾情報䜢収集䛧䛶、労働者䛾健康確保措置䜢十全䛻行え䜛䜘う䛻䛩䜛䛯䜑䛻䛿、関係法令
䛻則䛳䛯上䛷、心身䛾状態䛾情報䛜適切䛻取䜚扱䜟䜜䜛䛣䛸䛜必要䛷あ䜛䛣䛸䛛䜙、事業者䛜、当該事
業場䛻䛚䛡䜛心身䛾状態䛾情報䛾適正䛺取扱い䛾䛯䜑䛾規程䜢策定䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜛当該取扱い䛾明確
化䛜必要䛷あ䜛。

指針䛿、心身䛾状態䛾情報䛾取扱い䛻関䛩䜛原則䜢明䜙䛛䛻䛧䛴䛴、事業者䛜策定䛩䜉䛝取扱規程䛾
内容、策定䛾方法、運用等䛻䛴い䛶定䜑䜙䜜䛶い䜎䛩。

①心身䛾状態䛾情報䜢取䜚扱う目的及䜃取扱方法
②心身䛾状態䛾情報䜢取䜚扱う者及䜃䛭䛾権限並䜃䛻取䜚扱う心身䛾状態䛾情報䛾範囲※
③心身䛾状態䛾情報䜢取䜚扱う目的等䛾通知方法及䜃本人同意䛾取得方法
④心身䛾状態䛾情報䛾適正管理䛾方法

⑤心身䛾状態䛾情報䛾開示、訂正等䠄追加及䜃削除䜢含䜐。䠅及䜃使用停止等䠄消去及䜃第三者䜈䛾
提供䛾停止䜢含䜐。䠅䛾方法

⑥心身䛾状態䛾情報䛾第三者提供䛾方法
⑦事業承継、組織変更䛻伴う心身䛾状態䛾情報䛾引継䛞䛻関䛩䜛事項
⑧心身䛾状態䛾情報䛾取扱い䛻関䛩䜛苦情䛾処理
⑨取扱規程䛾労働者䜈䛾周知䛾方法

取扱規程䛻定䜑䜛䜉䛝事項

※心身䛾状態䛾情報䛾取扱い䛻䛴い䛶権限䜢与え䜙䜜䜛者及䜃䛭䛾取䜚扱う心身䛾状態䛾情報䛾範囲
䛿最小限度䛸䛧䛶䛟䛰䛥い。

心身䛾状態䛾情報䛾取扱い䛾䛯䜑䛾規定䠄取扱規程䠅䛾策定

心身䛾状態䛾情報䛜、労働者䛾健康確保措置䛾実施䜔事業者䛜負う民事上䛾安全配慮義務䛾履行䛾
目的䛾範囲内䛷適正䛻使用䛥䜜、事業者䛻䜘䜛労働者䛾健康確保措置䛜十全䛻行䜟䜜䜛䜘う、事業者
䛿、当該事業場䛻䛚䛡䜛取扱規程䜢定䜑、労使䛷共有䛩䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩。

取扱規程䛻定䜑䜛目的

取扱規程䛾策定䛾方法

事業者䛿、取扱規程䛾策定䛻当䛯䛳䛶䛿、衛生委員会等䜢活用䛧䛶労使関与䛾下䛷検討䛧、策定䛧
䛯䜒䛾䜢労働者䛸共有䛩䜛䛣䛸䛜必要䛷䛩。

共有䛾方法䛻䛴い䛶䛿、就業規則䛭䛾他䛾社内規程等䛻䜘䜚定䜑、当該文書䜢常時作業場䛾見䜔䛩
い場所䛻掲示䛧、又䛿備え付䛡䜛、䜲䞁䝖䝷䝛䝑䝖䛻掲載䜢行う等䛾方法䛻䜘䜚周知䛩䜛䛣䛸䛜考え䜙䜜
䜎䛩。
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心身䛾状態䛾情報䛾取䜚扱い䛾原則

※䠍取䜚扱う目的及䜃取扱方法等䛻䛴い䛶、労働者䛻周知䛧䛯上䛷収集䛩䜛。
※䠎収集時䛻労働者䛾十分䛺理解䜢得䜛䛣䛸䛜望䜎䛧い。
※䠏事業場䛾状況䛻応䛨䛶「情報䜢取䜚扱う者䜢制限」「情報䜢加工」等䛾適切䛺取扱い䜢取扱規程䛻定

䜑䜛。

※１

個人情報䛾保護䛻関䛩䜛法律䛷䛿、原則、本人䛾同意䛺䛧䛻、個人情報䛾取扱い、取得、第三者䜈䛾提
供䜢禁止䛧䛶い䜎䛩。

健康情報䛾分類 心身䛾状態䛾情報䛾例
本人同意
䛾要否

①労働安全衛生法令䛻基䛵䛝事業者䛜直接

取䜚扱う䛣䛸䛸䛥䜜䛶い䜛健康情報

健康診断䛾受診䞉未受診䛾情報、面

接指導䛾申出䛾有無、健康診断䛾事

後措置䛻䛴い䛶医師䛛䜙聴取䛧䛯意

見等

ਂਏ

②労働安全衛生法令䛻基䛵䛝事業者䛜労働

者本人䛾同意䜢得䛪䛻収集䛩䜛䛣䛸䛜可能

䛷あ䜛健康情報

健康診断結果䠄法定項目䠅、面接指導

結果等
ਂਏ

③労働安全衛生法令䛻䛚い䛶事業者䛜直接取䜚

扱う䛣䛸䛻䛴い䛶規定䛥䜜䛶い䛺い健康情報

健康診断結果(法定外項目)、保健指

導䛾結果、健康相談䛾結果 等
ਏ

※１

گ※、２※、１※

心身䛾状態䛻関䛩䜛情報䛾取扱い䠄労働安全衛生法第䠍䠌䠐条䠅

「䛭䛾他正当䛺事由䛜あ䜛場合」䛸䛿、

①法令䛻基䛵䛟場合、②䝯䞁䝍䝹䝦䝹䝇不調䛻䜘䜚自殺企図䛾徴候䛜見䜙䜜䜛場合䛺䛹、人䛾生命、身体又䛿財産䛾保護䛾
䛯䜑䛻必要䛜あ䜛場合䛷あ䛳䛶、本人䛾同意䜢得䜛䛣䛸䛜困難䛷あ䜛䛸䛝䛺䛹䛾場合䛜あ䜚䜎䛩。

①事業者䛿、労働安全衛生法令䛻䜘䜛措置䛾実施䛻関䛧、労働者䛾心身䛾状態䛻関䛩䜛情報䜢

収集䛧、保管、使用䛩䜛䛻当䛯䛳䛶䛿労働者䛾健康䛾確保䛻必要䛺範囲内䛷労働者䛾心身䛾

状態䛻関䛩䜛情報䜢収集䛧、収集䛾目的䛾範囲内䛷䛣䜜䜢保管、使用䛧䛺䛡䜜䜀䛺䜙䛺い。

䠄本人䛾同意䛜あ䜛場合䛭䛾他正当䛺事由䛜あ䜛場合䛿、䛣䛾限䜚䛷䛺い。䠅

②事業者䛿、労働者䛾心身䛾状態䛻関䛩䜛情報䜢適正䛻管理䛩䜛䛯䜑䛻必要䛺措置䜢講䛨䛺䛡

䜜䜀䛺䜙䛺い。

労働者䛻対䛩䜛不利益䛺取䜚扱い䛾防止

事業者䛿、次䛻掲䛢䜛不利益䛺取扱い䜢原則䛸䛧䛶行䛳䛶䛿䛺䜚䜎䛫䜣。

心身䛾状態䛾情報䛻基䛵䛟就業上䛾措置䛾実施䛻当䛯䜚、労働安全衛生法令上求䜑䜙䜜䜛適切䛺手
順䛻従䜟䛺い䛺䛹、不利益䛺取扱い䜢行う䛣䛸。䠄健康診断実施後䛾意見聴取䜢行䜟䛺い 等䠅

心身䛾状態䛾情報䛻基䛵䛟就業上䛾措置䛾実施䛻当䛯䜚、労働安全衛生法令上求䜑䜙䜜䜛要件䜢満
䛯䛥䛺い内容䛾不利益䛺取扱い䜢行う䛣䛸。䠄健康診断実施後䛾意見聴取䛸著䛧䛟異䛺䜛措置䜢行う 等䠅

心身䛾状態䛾情報䛾取扱い䛻労働者䛜同意䛧䛺い䛣䛸䜔心身䛾状態䛾情報䛾内容䜢理由䛸䛧䛶、以
下䛾措置䜢行う䛣䛸。
①解雇䛩䜛䛣䛸
②期間䜢定䜑䛶雇用䛥䜜䜛者䛻䛴い䛶契約䛾更新䜢䛧䛺い䛣䛸
③退職勧奨䜢行う䛣䛸
④不当䛺動機䞉目的䜢䜒䛳䛶䛺䛥䜜䛯䛸判断䛥䜜䜛䜘う䛺配置転換又䛿職位䠄役職䠅䛾変更䜢命䛨䜛䛣䛸
⑤䛭䛾他労働契約法等䛾労働関係法令䛻違反䛩䜛措置䜢講䛨䜛䛣䛸


